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RESUMEN

En la Regién Arica y Parinacota, extremo norte de Chile, existen 33 escuelas rurales. Sus particularidades
refieren al acceso y lejania del centro del pais, donde se toman decisiones sobre politicas educativas; se
VOLU M E N 21 | NO 2 encuentran en el desierto de Atacama, més arido del mundo, trifrontera con Pert y Bolivia, y hasta 5 000 metros
de altura. La escasa o nula conectividad, limitada electricidad y el déficit de recursos basicos retaron a los
establecimientos para sobrellevar la pandemia. ; Como se efectud la educacién a distancia en tiempos COVID-
19 en establecimientos rurales, segln sus caracteristicas sociodemograficas, acceso y uso de TICs en las
DOI: practicas pedagodgicas en la region de estudio? Analizar la educacién a distancia y uso de TICs en
https://doi.org/10.36367/ntqr.21.2.2025.e1220 establecimientos rurales del extremo norte de Chile, en tiempos de distanciamiento social y fisico durante la
pandemia por COVID-19, considerando las realidades migratorias transnacionales, las diversidades culturales
de las comunidades educativas, y el uso de recursos tecnoldgicos. Disefio mixto, predominantemente
cualitativo, de casos multiples. Presentamos hallazgos preliminares de una encuesta que triangulamos con las
voces de los/as profesores/as y estudiantes mediante entrevistas individuales y grupales. Con base en a la
triangulacion de informacién definimos cuatro subcategorias para los 12 casos identificados, segtin ubicacion
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Pablo Marcos Espinoza-Concho de las escuelas. Relevamos condiciones y tematicas emergentes sobre dificultades y oportunidades en la
ensefianza y los aprendizajes en la pandemia por COVID-19. Se entregan elementos para construir casos y
ngner Beserra esbozamos como estas escuelas trabajan a “distancia”, con proximidad, segun necesidades del estudiantado

cuyas familias migrantes se dedican a la agricultura y ganaderia. Reflexionamos sobre decisiones
metodoldgicas utilizadas para el estudio con pertinencia culturaly respeto por los participantes, realizando una
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propuesta que puede extrapolarse al estudio de la educacién rural en otros contextos.
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METHODOLOGICAL DECISIONS FOR STUDYING RURAL
DISTANCE EDUCATION DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract

In the Arica and Parinacota Region, located in the far north of Chile, there are 33 rural schools. These schools
are characterized by their remote access from the country’s central area, where educational policy decisions
are made; they are situated in the Atacama Desert—the driest desert in the world—at the tri-border with Peru
and Bolivia, and at elevations reaching up to 5 000 meters. Limited or non-existent connectivity, restricted
electricity, and a shortage of essential resources challenged these schools to sustain their operations during the
pandemic. How was distance education implemented during COVID-19 in rural schools, considering their
sociodemographic characteristics, access to, and use of ICT in pedagogical practices in the studied region? To
analyze distance education and the use of ICT in rural schools in the far north of Chile during the periods of social
and physical distancing imposed by the COVID-19 pandemic, taking into account transnational migration
realities, the cultural diversity of educational communities, and the use of technological resources. A mixed-
methods approach, predominantly qualitative, with multiple case studies. We present preliminary findings from
a survey, triangulated with the perspectives of teachers and students gathered through individual and group
interviews. Through data triangulation, we identified four subcategories for the 12 cases according to the
schools’ locations. We highlighted emerging conditions and themes concerning the challenges and
opportunities in teaching and learning during the COVID-19 pandemic. Elements are provided to construct case
studies, illustrating how these schools engaged in “remote” education while maintaining proximity to meet the
needs of students, many from migrant families engaged in agriculture and livestock. We reflect on the
methodological decisions made for this study, emphasizing cultural relevance and respect for participants, and
propose an approach that could be extrapolated to studying rural education in other contexts.
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1. Introduccion

El proyecto que origina este articulo se titula Educacion a distancia, curriculum intercultural y
TICs en tiempos de pandemia por COVID-19 en escuelas rurales del extremo norte de Chile. Uno
de sus objetivos es analizar los procesos de educacién a distancia y utilizacién de TICs en las
comunidades de educacion rural en tiempos de distanciamiento social y fisico durante la
pandemia, considerando las realidades migratorias transnacionalesy las diversidades culturales
de las familias, profesores y el uso de recursos tecnoldgicos e infraestructura de las escuelas
rurales de la region fronteriza de Arica y Parinacota. Planteamos un disefio de caso multiple
descriptivo, exploratorio y transformador, predominantemente cualitativo, con estrategias
multimétodo para la produccién de datos (Creswell & Creswell, 2018; Yin, 2009, 2012, 2014). La
primerafase descriptiva, con uso de encuesta; las segunday tercera, con entrevistas individuales
y grupales. Se encuentra en el tercero de cuatro afos de ejecucidn. El enfoque definido es
pedagdgico, transversal y critico (Connelly et al., 2008; Denzin et al., 2008; Tubino, 2015).
Presentamos resultados preliminares para definir los casos.

2. Caracteristicas del Entorno

La Region de Aricay Parinacota se ubica en el extremo norte de Chile, a mas de 2 000 kildmetros
de la capital, Santiago. Su capital Arica, consta de dos provincias: Arica, capital homénima, a
nivel del mar, y Parinacota, capital Putre, situada 3 550 metros de altura (Minlnterior, s.f.).

La superficie regional es de 16 873.30 kildmetros cuadrados, con 226 068 habitantes (INE, 2017).
Limita al Norte con Peru; al Sur con Tarapaca; al Este con Bolivia; y al Oeste con el Océano
Pacifico. Se caracteriza por la escasez de precipitaciones, extrema aridez y poca vegetacion.
Arica desempena un rol importante en las interrelaciones entre Chile, Perd, Bolivia y Argentina,
fundamentalmente, a través de actividades comerciales circulantes por pasos fronterizos (BCN,
s.f.).

En zonas rurales, ademas de la agricultura, la principal actividad comercial es la ganaderia de
camélidos sudamericanos (llama, alpaca, guanaco y vicufa). Por siglos han transitado personas
de Peru y Bolivia, permitiendo la reproduccion de saberes ancestrales en Chile que entrega
educacion gratuita al estudiantado.

3. Escuelas y Comunidades Escolares

En la regién del estudio, durante la pandemia, funcionaban 31 escuelas rurales y 2 liceos (SLEP
Chinchorro, s.f.) en cuatro comunas: Arica (9), Camarones (9), General Lagos (8) y Putre (7). 32
participaron en este estudio.
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Segun la caracterizacion inicial del proyecto, 21 establecimientos eran multigrado, con un
docente ensefiando a distintos niveles en una sala, y 11 restantes contaban con un profesor por
nivel. En infraestructura, los establecimientos con un docente por nivel cuentan, en promedio,
con 10 salas y los multigrado con 1.48.

Se encuestd a 10 directores y 22 docentes a cargo, predominando hombres (22), con 57 afios
promedio (SD=8.91), 30.6 anos de ejercicio docente, 21.8 en establecimientos rurales. Las
escuelas atendian a casi 2,600 estudiantes. Los multigrado, con 8.43 estudiantes promedio
(SD=12.42, Mediana=4) y los otros, 219.5 (SD=248.3, Mediana=116), reflejando la diversidad de
condiciones.

Mas del 55% del alumnado nacié en Bolivia o Perd, resaltando la necesidad de inclusién y
adaptacion intercultural (Zapata-Sepulveda, 2018). El 93% del estudiantado se identificé con
pueblos originarios, pero solo el 24% hablaba aymara. Preocupé que 10 docentes desconocieran
las habilidades linglisticas de su alumnado, evidenciando la necesidad de formacion
intercultural.

Durante la pandemia (2020-2022), hubo en promedio 16.3 meses sin clases presenciales. En
2021, entre marzo y julio, la presencialidad se retomé parcialmente: en Camarones el 42%, y en
Arica el 11%. En marzo de 2022, menos del 5% seguia sin retornar a la normalidad. La educacion
a distancia se implementé de manera heterogénea. El 72% de los establecimientos rurales
distribuyé canastas de alimentos. Ademas, el 90% del personal en colegios con un docente por
nivel visité los hogares del estudiantado, mientras que en los multigrado el 64%, mostrando
cercania entre docentes y estudiantes. En Arica, el 67% del profesorado recibié capacitaciéon en
TICs, mientras que en Parinacota solo el 14%, lo que evidencia la necesidad de mejorar esta
formacion.

En 2020, el 50% de las escuelas tenia Internet; en 2021, el 60%; y en 2022, el 93%. En escuelas
con un docente por nivel, la disponibilidad aumenté del 30% en 2020 al 89% en 2022, mientras
que en multigrado paso del 60% al 95%. En hogares, el acceso crecié del 10% en 2020 al 40% en
2022 en multigrado, y del 24% al 45% en las otras escuelas. Menos del 29% del estudiantado
conté con equipos adecuados en 2020y 2021, aumentando al 45% en 2022, limitando el acceso
a aprendizaje remoto. Ante ello, se envidé material impreso, mensajeria instantanea y llamadas
telefénicas, estrategias adoptadas por el 60%, sin diferencias significativas entre comunas o
tipos de escuelas. Estos datos evidencian la necesidad de fortalecer la educacion rural en
infraestructura, recursos y formacion docente.

4. Metodologia

El estudio de caso muiltiple, descriptivo y explicativo, y secuencial, propuesto por Yin (2018) y
Creswell y Creswell (2018), desde una cosmovision transformadora (Mertens, 2010, p. 43) y
colaborativa, aporta propuestas concretas para politicas publicas que visibilicen las demandas
de las comunidades educativas, cuyas vidas transcurren en localidades lejanas y de dificil
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acceso (Zapata-Sepulveda, 2017). Sumado a la interculturalidad y a aulas inclusivas para las

diversidades culturales y étnicas de comunidades transfronterizas, respondiendo a la inequidad

derecursos, laopresion de sus vocesy saberes. Ademas, a la alienacion de las comunidades que

representan caracteristicas raciales y origenes indigenas, histéricamente oprimidos. Sumado al

estatus migratorio de las familias del estudiantado, a conflictos politicos entre Chile, Peru y

Bolivia, y la pobreza en zonas extremas rurales de Chile. Se invitdé a participar a todos los
establecimientos rurales de la region de estudio (33) pertenecientes al SLEP Chinchorro (s.f.). Se
sumaron 32 establecimientos. Luego, se confecciond y aplicd instrumentos de produccion de

informacién como encuestas a: profesores encargados (22), directores (8) y profesores (4). En la

Tabla 1 se muestra la distribucion de ellas.

Tabla 1 - Caracteristicas de la distribucidn por establecimiento de los encuestados.

N Establecimiento Comuna Prof. encargados Dir. Prof.

1 Escuela Carlos Condell de la Haza Arica

2 Escuela Dario Salas Diaz Arica 4

3 Escuela de Molino Lluta Arica v

4 Escuela Espania Arica v

5 Escuela Gral. M. Baquedano Arica v

6 Escuela Pampa Algodonal Arica v v

7 Escuela Valle de Chaca Arica v

8 Liceo Agr. Tec. Prof. P. Fco. Napolitano Arica v 4

9 Liceo Agricola José Abelardo Nufiez M. Arica v

10 Escuela de Valle de Parcohaylla Camarones

11 Escuela Valle de Camarones Camarones v

12 Escuela Valle de Chitita Camarones v

13 Escuela Valle de Cobija Camarones v

14 Escuela Valle de Cuya Camarones v

15 Escuela Valle de Esquifa Camarones v

16 Escuela Valle de Guafacagua Camarones v

17 Liceo Agricola Valle de Codpa Camarones 4

18 Escuela Ancolacane Gral. Lagos v

19 Escuela Colpitas Gral. Lagos v

20 Escuela de Chislluma Gral. Lagos v

21 Escuela de Chuijlluta Gral. Lagos v

22 Escuela de Cosapilla Gral. Lagos v

23 Escuela de Guacoyo Gral. Lagos v

24 Escuela de Humapalca Gral. Lagos v

25 Liceo Internado de Visviri Gral. Lagos v

26 Escuela Cotacotani Putre v

27 Escuela El Marquez Putre v

28 Escuela Los Alamos Putre v

29 Escuela Payachatas Putre

30 Escuela San Francisco de Asis Putre v

31 Escuela San Santiago de Belén Putre v

32 Liceo Tec. Prof. Granaderos de Putre Putre v v
Total 22 8 4
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En una segunda etapa, se definieron 12 casos -basados en la ubicacién geografica-, 3 por
comuna, el tipo de establecimientoy la matricula (ver Figura 1). En cada uno de ellos se aplicaron
técnicas orientadas a obtener antecedentes para un adecuado analisis y descripcion. Se
realizaron 17 grupos focales, un total de 110 estudiantes (ver detalles de la distribucion en la
Figura 1).

33 Escuelas
Rurales Grupos Focales Entrevistas Semiestructuradas
(4 comunas) (N=17) y en profundidad (N=125)
Caso 1: Mas de 100 estudiantes 3 grupos de .
Un cursa por nivel 8 estudiantes 1 director 5 profesores 12 apoderados
Caso 2: Entre 50 y 100 estudiantes 2 grupos de .
Arica Clases Multigrado 8 estudiantes 1 director 3 profesores 8 apoderados
Caso 3: Menos de 50 estudiantes 1 grupo de .
Clases Multigrado 8 estudiantes 1 director 1 profesor 6 apoderados
Caso 1: Mas de 20 estudiantes 2 grupos de ;
Un curso por nivel 6 estudiantes 1 director 3 profesores 8 apoderados
Caso 2: Menos de 20 estudiantes 1 grupo de .
camarones Clases Multigrado 6 estudiantes 1 director 1 profesor 6 apoderados
Caso 3: Menos de 20 estudiantes 1 grupo de .
Clases Multigrado 6 estudiantes 1 director 1 profesor 6 apoderados
Caso 1: Mas de 15 estudiantes 1 grupo de .
Clases Multigrado 6 estudiantes 1 director 3 profesores 8 apoderados
B Caso 2: Menos de 15 estudiantes 1 grupo de )
General Clases Multigrado 4 estudiantes 1 director 1 profesor 6 apoderados
Lagos
Caso 3: Menos de 15 estudiantes 1 grupo de :
Clases Multigrada 4 estudiantes 1 director 1 profesor 6 apoderados
Caso 1: Mas 30 estudiantes 2 grupos de :
Un cursa por nivel 3 estudiantes 1 director 4 profesores 10 apoderados
Caso 2: Menos de 30 estudiantes 1 grupo de .
Clases Multigrado 4 estudiantes 1 director 1 profesor 6 apoderados
Putre
Caso 3: Menos de 30 estudiantes 1 grupo de .
Clases Multigrado 4 estudiantes 1 director 1 profesor 6 apoderados
110 Estudiantes 12 Directores 25 Profesores 88 Apoderados

Figura 1. Caracteristicas de la muestra.

Simultdneamente, se administraron 125 entrevistas semiestructuradas y en profundidad a:
directores y profesores encargados (12), profesores (25) y apoderados (88) (detalles en Figura 1).
Esto permitié fortalecer mediante la triangulacién de fuentes la validez y la confiabilidad de la
investigacion (Creswell & Creswell, 2018; Yin, 2018). Al respecto, Yin (2018, p. 153) destaca que
estos estudios contemplan entrevistas como herramientas valiosas para comprender las
perspectivas y experiencias de los participantes.
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Asimismo, Creswell y Creswell (2018) consideran la entrevista semiestructurada instancias
adecuadas para los estudios de caso (p. 53). Tanto Yin (2018, p. 163) como Creswell y Creswell
(2018, p. 53) reconocen el valor de las entrevistas grupales para la recopilacidon de informacion,
enfatizando la utilizacidon de técnicas variadas que faciliten la triangulacién. La informacion
obtenida de las transcripciones fue categorizada y subcategorizada mediante andlisis cualitativo
portres investigadores del equipo, siguiendo las recomendaciones de Creswelly Creswell (2018)
para la codificacién tematica y de Yin (2018) para el analisis basado en patrones y matrices
comparativas.

Complementariamente, realizamos un analisis documental y aplicamos una pauta de
observacién para registrar la infraestructura de los establecimientos en contexto de las
localidades donde se encuentran. Estas técnicas son reconocidas en el estudio de caso multiple
para la triangulacion metodoldgica (Creswell & Creswell, 2018, p. 51; Yin, 2018, p. 171). La
aplicacién de estas técnicas permitié una vision completa y robusta de las medidas ministeriales
para enfrentar la crisis generada por COVID-19 en educacion rural (Garrido et al., 2024). Ademas,
dar cuenta de las condiciones objetivas para el desarrollo de la ensefianza en la ruralidad de la
region.

El registro de infraestructura nos permitio crear un catastro de las condiciones fisicas en que se
desarrolla la educacion rural. Las preguntas se orientaron a conocer recursos tecnolégicos
disponibles, la existencia, formacidn y experiencia con dispositivos para la ensefianza en linea o
fuera de ella. También la disponibilidad de espacios y recursos para la ensefanza.

Utilizar instrumentos, técnicas y casos multiples con un numero de participantes provenientes
de establecimientos distribuidos territorialmente por toda la regidn, permitié establecer patrones
y conclusiones satisfactorias (Yin, 2018). Asi, la investigacion queddé abierta a lo que Yin
denomina la posibilidad de replicacion literal y tedrica (Yin, 2018, p. 96).

En primer término, es posible utilizar estrategias similares a las desarrolladas para el estudio del
fendmeno en contextos similares, como fueron las escuelas rurales con diversidad cultural y
presencia de fronteras préximas. En segundo término, contrastar los resultados mediante la
seleccién de casos diferentes a los expuestos (Yin, 2018). En cuanto a la cantidad de casos
seleccionados para alcanzar las previsiones del estudio, estos atendieron a los propdsitos
analiticos y se consideraron suficientes para un registro detallado del fendmeno a investigar,
coincidente con las recomendaciones de Creswelly Creswell (2018) y Yin (2018).

5. Resultados

Los resultados de la fase 1 reflejaron aspectos sociodemograficos de las escuelas y sus
comunidades, orientando la definicién de categorias para describir los casos y su construccioén
(Vila-Counago et al., 2020). Sus caracteristicas fueron unidades de analisis global e inclusivo
(L6pez-Gonzalez, 2013), considerando que la educacion rural estudiada, puede trasladarse a
otros entornos con diversidad cultural (ver Figura 2).
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Caracteristicas del
profesorado: edad,
formaciénen TICs y
cercania con los
estudiantes.

.[ Estrategias de ensenanza y .[ Recursos e infraestructura
aprendizaje (presencialidad de los establecimientos y
0 no presencialidad) las familias para los
durante la pandemia por procesos de ensenanza,
COVID-19. segun localidad.

Origen nacional, trayectoria
familiar migrante y recursos
de apoyo en los hogares
(econémicos, sociales,
familiares y educativos).

Figura 2. Propuesta emergente de caracterizaciéon de casos.

Coincidiendo con Yin (2009), este disefio holistico y descriptivo permite su réplica en otros
contextos educativos y aporta soluciones concretas a areas desfavorecidas identificadas en los
datos. La temporalidad es diacrénica, pues el estudio aborda ex post facto el, en este caso,
periodo 2020-2021, requiriendo que los participantes evoquen experiencias a menudo no
atendidas.

Esta metodologia, coherente con los trabajos de Yin (2018) y Creswell y Creswell (2018), permite
resignificar, desde procesos subjetivos e intersubjetivos, una etapa anterior en sus vidas, pero
aun presente en sus vivencias. Los participantes valoraron los aprendizajes de la pandemiay
comprendieron los cambios en distintos ambitos. También reflexionaron sobre la educacién en
futuros escenarios inciertos. Sin embargo, segun Yin (2018), posee un caracter sincrénico, ya que
los instrumentos consideran la situacion actual de las escuelas, la formacion docente y las
caracteristicas del estudiantado segun sus percepciones.

Las unidades de andlisis fueron creadas segun los objetivos de la investigacidon y los datos de la
encuesta de caracterizacion, priorizando tendencias predominantes. Se establecieron 12 casos
iniciales segun ubicacién geografica (4 comunas) y tipo de establecimiento (3) (ver Figura 1), lo
que coincide con la recomendacién procedimental sugerida por Creswell y Creswell (2018) para
esta etapa. Se valord cualitativamente la disposicidon de directores y docentes para la fase de
profundizacion de casos, definiendo asi las escuelas participantes en la fase 2 (cualitativa).
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Con los datos recopilados, se disefiaron pautas de entrevistas individuales y grupales dirigidas a
las comunidades educativas.

Las unidades de analisis comprendieron tanto aspectos globales, relacionados al contexto
mundial, como inclusivos, reflejando particularidades locales, especialmente en educacion
rural. Con base en la pregunta: ;Como se llevd a cabo la educacién a distancia en tiempos de
pandemia y/o distanciamiento social y fisico en las instituciones educativas rurales,
considerando sus caracteristicas sociodemograficas, acceso y uso de TICs en las practicas
pedagdgicas en un contexto de vulnerabilidad social y diversidad cultural? obtuvimos resultados
diversos. Estos variaron segun restricciones sanitarias, tipo de establecimiento y matricula,
determinando procesos diferenciados de educacién a distancia. Asi, la primera de analisis se
relaciona con estrategias de ensefanza y aprendizaje en pandemia, con o sin presencialidad.

Ante la pregunta: ;Como se resolvian dudas durante la pandemia? Un profesor de 65 anos,
aymara, quien vive con su esposa en Arica, y se traslada a las 5:00 AM al trabajo, a cargo de un
curso multigrado y 42 afnos de experiencia en escuelas rurales (caso 2) senald:

Se contactaba por teléfono a la mama o al papa. Si habia un problema especifico en
matematicas, le explicaba, sacaba una foto y se la mandaba. Asi avanzamos, [...].
Cuando se puso mas grave, no veniamos a la escuela [...] Desde la casa todo se
complicé mas, habia que trabajar con Internety algunos no tenian esa capacidad. O
tenian que comprar minutos, pero los datos no aguantaban. Aveces, uno le mandaba
cosas pesadas y no podian abrirlas. O no tenian senal.

Si bien la educacion rural histéricamente se ha desarrollado a distancia por la lejania de las
escuelas y su dificil acceso, especialmente en esta region, encontramos que el profesorado
mantiene una vinculacién cercana con el alumnado, una caracteristica previa a la pandemia.
Muchos docentes dejan sus familias en Arica y se trasladan a los pueblos donde trabajan,
viajando los domingos por la tarde o lunes en la mafiana, y regresando los viernes. Pasan mas
tiempo con sus estudiantes que con sus familias. En algunos casos, su residencia semanal, al
igual que la de algunos estudiantes en internados, es provista por el Servicio Local de Educacién
Publica.

La pandemia tensiond la crisis de conectividad, en especial, para lugares apartados de las urbes,
como la escuela del caso 7, de las mas distantes a Arica. La directora, de 59 anos, aymaray
afrodescendiente, con 36 aflos de experiencia en educacién rural, compartio:

[...] Como cadaviernes bajabamos a Aricay se [...] declaré la pandemia, no pudimos
regresar [...] Entonces, perdimos totalmente el contacto con nuestros estudiantesy
apoderados [...] Buscamos alguna estrategia para comunicarnos [...] pero no
teniamos conectividad [...] Entonces, era dificil poder trabajar [...] Un profesor[...] se
ofreci6 para subir en forma quincenaly llevar guias a los estudiantes [...] Llegaba con
los sobres de todas las escuelasy, después, se repartian [...] La gente sabia que cada
15 dias llegaba el vehiculo con el ‘profe’, él recogia las tareas y volvia a entregar otros
sobres. Pero teniamos estudiantes que venian de Bolivia [...] una escuela internado,
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ellos se quedaban toda la semana. Con esos estudiantes no teniamos ningun
contacto. Lo unico que nos sirvié fue el WhatsApp [...] Fue el medio para
comunicarnos con los apoderados, a través de mensajes de audio, y poder resolver
las consultas de tareas. Nosotros les deciamos, “jsaquele una foto!”. jEscriban en
un cuadernito!

Un estudiante de 7° afio de ensefnanza basica (caso 2), de Bolivia, comenté como hacia las tareas:

El ‘profe’ nos decia como hacerlas [...] Cuando terminabamos teniamos que
mandarle la foto de la tarea completada a un grupo de WhatsApp.

Otro estudiante de 7° ano (caso 2), de Perd, describio:

No me gustaba, porque no aprendia mucho en las clases virtuales. Yo no era mucho
de preguntar, ese afio era medio timida [...] no entendia mucho las tareas. Como mis
papas no me ayudaban, no avancé mucho. Ademas, al estar sola en mi casa me
aburria. Y el celular que usaba era de mi mama.

Ademas, durante la pandemia profesoresy estudiantes reportaron que el vinculo entre ambos se
estrechd. Profesores afirmaron haber ido a las casas de sus estudiantes. Esto fue acompafado,
en la generalidad, por la entrega de alimentos por parte del Gobierno de Chile y de guias de
estudio. Un profesor de 65 anos reportd (caso 2):

Venian, retiraban y se iban. Después utilizamos otra forma, porque habia que
cuidarse. Enviamos alimentos en la ‘micro’ que tiene la escuela, iban los asistentes
de la educaciény en cada caja poniamos las carpetas para los ninos. La micro hacia
elrecorridoy, casa por casa, llegaban las carpetas; los ninos devolvian la anterior.

La vulnerabilidad social del estudiantado se refrenda en: Escasas redes de apoyo; condicion
migratoria; padres con escolaridad incompleta; pobreza; falta de recursos para la educacién a
distancia; y apoyo laboral de ellos a sus familias, en la mayoria de los casos. Prueba de esto, el
estudiantado rural esta categorizado en “condiciones de desventaja social y econémica”
(JUNAEB, s.f.), por lo que reciben el aporte nutricional que otorga el Estado de Chile para facilitar
la incorporaciony la permanencia de los estudiantes en las escuelas chilenas. Un estudiante de
7° afo de Ensefanza Bésica (caso 2), de Bolivia, describio:

A las 6:30 am me despertaba, bien temprano, para ayudar a mi mama en la chacra.
Después, como 15 0 20 minutos antes que comenzara la clase, me volvia a la casa.

Algunos profesores cesaron su labor durante pandemia al verse sobrepasados por las demandas
del servicio, que obligd el uso de tecnologias. También por no disponer de equipos adecuados
para realizar la labor desde sus hogares. Asi, la escasa formacién en TICs y los recursos
tecnoldgicos personales limitados fueron dificultades percibidas por ellos. Por lo anterior, un
grupo minoritario de profesores se mantuvo distante a sus estudiantes. Aqui surgié la segunda
subcategoria de analisis que se relaciona con las caracteristicas del profesorado segtn edad,
formacidn en TICs y cercania con el estudiantado.
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Una profesora, de 41 afios, aymara, quechuay afrodescendiente, durante la pandemia lideré las
redes sociales de una escuela de un valle cercano a Arica (caso 1), dijo:

Con el celular, en el Facebook institucional, los apoderados se enteraban de qué
hacian sus hijos. Sobre las clases de Educacion Fisica, fueron mediante bailes. Todo
se fue estructurando suUper bien y es lo que mas me sorprendié. Conversé con
colegas de otros establecimientos sobre estas clases, me decian: “jNo! jUn
desastre! jTodos hablan!”. Nos juntamos un dia, cuando los profesores entregaban
el material, y les mandé una bolsita con Frugelés [golosinas]. Como a los chiquititos
les encanta la Educacion Fisica, me los iba ganando. Generé ese vinculo que sigue.

Luego reporté sobre experiencias de sus colegas, segun sus caracteristicas, y como enfrentaron
la pandemia.

Para otros profesores no fue tan lindo como para nosotros, que viviamos en la misma
casa. Nos podiamos apoyar, por ejemplo, para las reuniones o en los consejos
comentabamos y los colegas hacian sus descargos. “iMi Internet es malo!, jlos
apoderados no se conectan!, jno se comprometen!, jno saben leer ni escribir!”. No
era muy grato. Las colegas que estaban en etapa previa a su jubilacion, después de
los 50 anos, la pandemia les provoco depresion, se sentian super incapacitadas, que
no servian para nada. En los consejos les deciamos, jprofesora!, no se sienta asi.
Tratamos de buscar a aquellos profesionales que no tenian cursos a cargo para hacer
duplas.

Para el estudiantado el acceso a la educacién en pandemia fue limitado y costoso, los padres
debian pagar por conectividad y disponer de equipos para ellos. El teléfono de los progenitores
fue el medio principal para comunicarse con los profesores y acceder a la educacién, siendo el
WhatsApp el principal recurso. Las clases por Zoom o Meet tuvieron dificultades, por mala
conexion a Internet. Surgio aqui la tercera subcategoria de analisis que se relaciona a recursos e
infraestructura de los establecimientos y las familias para los procesos de ensenanza segun
localidad.

Estudiantes de un internado (caso 4) indicaron las dificultades, por falta de recursos e
infraestructura, para participar en los procesos de ensefianza durante pandemia. Por ejemplo, un
alumno de 4° aino de Ensenanza Media (ultimo nivel obligatorio en Chile), de Azapa, reporté:

En la pandemia no aprendiamos durante las clases, porque en mi familia somos
muchos hermanos [...], el alimento casi no alcanzaba [...] y tampoco tenemos
Internet. Para conectarse era necesario recargar el teléfono [...], queria ir a clase a
aprender, pero [...] el inconveniente fue el acceso a la tecnologia.

Una companera del mismo curso, de padres bolivianos, agregé:

Se necesita plata para poder recargar el Internet; el Internet gratis no funcionaba
bien. Fue caro estudiar, no fue bueno.
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Algunos estudiantes reportaron disponer de Internet en sus hogares, no obstante:

Habia veces donde bajaba la sefial. Entonces, teniamos que esperar al siguiente dia.
A veces no [...] podiamos entrar a clases hasta que llegara la sefal o bajaramos a
Arica.

Las respuestas de los apoderados sobre la valoracion de recursos y ayudas recibidas en 2020y
2021 fueron variadas. Se destacé la importancia de la alimentacidn, el sistema de guiasy el uso
de WhatsApp, pero Zoom y Meet no tuvieron la misma aceptacion. Estudiantes de los 12 casos
reportaron problemas de conectividad y recursos limitados para la ensefianza online,
especialmente al compartir un teléfono entre tres 0 mas hermanos.

Respecto a lo aprendido, estudiantes y apoderados valoraron el esfuerzo y la dedicacion de los
profesores, pero coincidieron en que la educacion recibida fue deficitaria. Una madre, de 33
anos, aymara, estudios basicos incompletos, y durante la pandemia vivié con su padre, (caso 10),
dijo:
[...] Nos facilitaron Internet y el equipo, fue de harta ayuda, pero no sé si habra sido
suficiente, [...] porque no es lo mismo una clase presencial que una online. [...] Igual
nos organizamos bien. El profesor hacia una conexiéon por videollamada y daba su
clase.

En cuanto a la diversidad cultural del estudiantado, el origen migratorio de sus familias, el nivel
educativo de los padres y la valoracidon de las culturas predominantes (Peru y Bolivia), la
pandemia representd un desafio, especialmente para la cultura aymara en la region. Si bien se
reconoce el aporte de la diversidad cultural a la educacién chilena, esta se vio tensionada por el
caracter chilenizante del curriculo y la politica de priorizacién curricular durante la pandemia
(MINEDUC, 2020). Se excluyeron asignaturas sobre lengua y cosmovisién aymara, y otros
contenidos pertinentes culturalmente. Esto, sumado al bajo nivel de escolarizaciéon de los
progenitores y su formacion en escuelas rurales de Perd y Bolivia -con un curriculo
predominantemente indigenista- dificultd su apoyo a la educacién de sus hijos en tiempos de
distanciamiento fisico. Surge la ultima subcategoria de analisis, origen nacional y trayectoria
familiar migrante y recursos de apoyo en los hogares (econdmicos, sociales, familiares y
educativos).

Para que la educacién de estudiantes de Peru y Bolivia no se viera interrumpida, se requirié de
apoyos, hasta el policial. Una profesora, 59 afos (caso 7) relato lo siguiente:

Con elinternado cerrado, los alimentos llegaban y se entregaban cada 15 dias, igual
que la guia de estudio. Habia apoderados que vivian en el pueblo y se acercaban a
retirar [pero] teniamos problemas con los que vivian en el pueblo boliviano vecino.
Hasta que conversamos con Carabineros para hacer las entregar en la Tenencia de
Carabineros. Alli, un profesor entregaba todo [...]

Por otra parte, las unidades de andlisis abordan estudios globales, pero también de manera
inclusiva y diferenciada (L6pez-Gonzalez, 2013).
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En este sentido, los estudios de caso permiten analizar procesos educativos con o sin tecnologias
en establecimientos rurales transnacionales, culturalmente diversos y alejados de las grandes
urbes.

6. Consideraciones Finales

La propuesta de identificacion de unidades de analisis para los casos podria aplicarse a otros
escenarios e identificar oportunidades y desafios que enfrenta la educacion rural en distintos
contextos. También hacer lo propio con eventuales soluciones a problemas reconocidos por los
participantes. En este sentido, la triangulacion metodolégica (Denzin, 2017; Flick, 2024) permitio
combinar metodologias cualitativas variadas y cuantitativas para estudiar el mismo fenémeno.
Esto contribuyd a un mejor conocimiento, dado a través de la armonizaciény la alternancia en la
utilizacién de las diversas técnicas para recopilar informacion. Ademas, se observo que recurrir
a una diversidad de participantes, escenarios, relatos y textos otorga una aproximacion mas
acabada a las respuestas que se buscan esclarecer. De esta forma conocimos que la educacién
a distancia en escuelas rurales durante la pandemia se implementd mediante estrategias
adaptativas como guias fisicas distribuidas periddicamente, comunicacion por WhatsApp y
apoyo comunitario, pero enfrentd graves limitaciones por la falta de conectividad, recursos
tecnoldégicos insuficientes y barreras socioculturales. Finalmente, los objetivos y supuestos
resultan mas accesibles a ser resueltos como efecto y consecuencia de una dinamica
metodolégica.

Aprobacion Etica: La aprobacién ética fue obtenida de la Universidad de Tarapaca, del
Comité Etico Cientifico (CEC) de la Universidad de Tarapaca (Constancia de Aprobacién N°
50/2022).

Consentimiento Informado: Se obtuvo el consentimiento informado de todos/as los/as
participantes involucrados en el estudio, garantizando el respeto por los principios de
confidencialidad y voluntariedad.

Declaracion de Conflictos de Interés: La autora y los autores declaran que no existen
conflictos de interés enrelacion con la investigacion, la autoria y/o la publicacion de este articulo.
El material no ha sido publicado, total ni parcialmente, en otro lugary no esta siendo considerado
para publicacién en ninguna otra revista. Todos los autores han participado personal y
activamente en el trabajo que dio origen a este articulo y asumen la responsabilidad por su
contenido. Se han cumplido todas las normas éticas relativas a la proteccién de los participantes
en el estudio, en conformidad con la Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial.

Financiacion: La autora y los autores declaran haber recibido apoyo financiero para la
realizacién de esta investigacién, la autoria y/o la publicacion del articulo: la investigacién
reportada en esta publicacién fue financiada por la Agencia Nacional de Investigacion vy
Desarrollo (ANID) mediante su programa Fondecyt Regular N° 1221330.
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