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Resumen: La combinacién de enfoques de analisis cuantitativos y cualitativos es una realidad
de la investigacién avanzada en las ciencias sociales. El objetivo de este trabajo es evaluar
la eficacia, mediante integracién de métodos, de un programa para mejorar la parentalidad, la
dindmica familiar, asi como las conductas de riesgo de los adolescentes. Se aplica un
disefio cuasi-experimental con grupos de control, basado en toma de datos cuantitativos
(centrados en resultados) y cualitativos (aqui centrados en el proceso), en el mismo disefio.
La investigacion cuantitativa, basada en modelos experimentales, ofrece medidas
contrastables y replicables que permitan contrastar hipotesis. Los enfoques cualitativos se
orientan a la comprension o al cambio de realidades, ofreciendo analisis de informaciones
elaboradas por los sujetos a partir de metodologias diversas (entrevista, grupos focales, etc.).
Se ha conseguido identificar los cambios significativos, asi como la informacion cualitativa
contextual que mejora su comprension: reduccion del conflicto familiar, mejora de la
parentalidad positiva, mejora de la resiliencia, mejora de la implicacion familiar.

Palabras Clave: Emanicipacion juvenil; Programas de intervencion; Evaluacion de
Efectividad; Métodos mixtos

1. Introduccidn - El Reto de la Integracion de Métodos

La integracion de métodos permite combinar lo mejor de dos mundos, articulando hipotesis
y preguntas de investigacion, metodologias basadas en instrumentos validados y
metodologias basadas en la escucha o la captaciéon del dato complejo (Brannen, 2017;
Halcomb & Hickman, 2015). A continuacién, se presentan los topicos mas destacados para
identificar las caracteristicas diferenciales de la integracion de métodos.

Una de las mejoras, para el analisis, que ofrece el enfoque integrado es la posibilidad de
combinar datos e informaciones, escalas nominales, ordinales, de intervalo y de razén,
junto a informaciones que dificilmente se someten a la disciplina de las escalas de medida.
Los datos son tomados a partir de instrumentos de medida y las informaciones a partir de
registros complejos. Con este enfoque se dispone de variables medidas con precision y
estructuradas en hipotesis; pero, también de categorias de andlisis estructuradas en
preguntas de investigacion (Jason & Glenwick, 2016).

Se pueden combinar muestras estadisticas con muestras por cuotas. Las primeras para
poder dimensionar los fenémenos objeto de estudio; las segundas para poder profundizar
y seguir a lo largo de tiempos mas dilatados. El tratamiento de muestras mixtas no se ha
desarrollado de manera continuada, pero se dispone de suficientes ejemplos como para
saber bien cémo procesarlas de manera combinada (Ballester, Nadal, & Amer, 2017;
Creswell & Creswell, 2017; Ledn & Montero, 2020).

Si la metodologia experimental se caracteriza por el control, las investigaciones mediante
cuestionarios u observaciéon sistematica también disponen de rigurosos protocolos. La
investigacion cualitativa permite controles por triangulacién, saturacion y otros (Denzin &
Lincoln, 2011). Con el uso de herramientas informaticas, como NVivo (QSR) y las actuales
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técnicas de recogida y obtencion de informacion, la investigacion puede trabajar con
fuentes de informacion diversas. Se puede integrar el andlisis de documentacion (informes
y documentacion gris, articulos, publicaciones) directamente con los registros audio-
visuales o con transcripciones de entrevistas semiestructuradas, grupos de discusion,
observacion participante u otra informacién. Pero, también se pueden combinar con los
datos que provienen de cuestionarios o0 registros cuasi-experimentales, por lo que
permiten combinar diversas fuentes de datos para estudiar a fondo las preguntas de
investigacion realizadas (Brannen, 2017).

Habitualmente, en investigacidon cualitativa, por ejemplo, etnogréafica, documental o
narrativa, se considera que en el analisis cualitativo no se trabaja con estadisticas (Gibbs,
2012; Miles, Huberman, & Saldafa, 2014; Rapley, 2014), sin embargo, se puede trabajar
con una gama amplia de estadisticas no paramétricas que permiten completar analisis
inicialmente mas narrativos o interpretativos. Por ejemplo, se pueden introducir andlisis de
concordancia entre informantes (Kappa de Cohen, por ejemplo), andlisis de asociacion
entre categorias (Chi cuadrado) o analisis multivariables complejos basados en
frecuencias de opciones (andlisis de correspondencias). Dichos analisis permiten
completar, desde enfoques cuantitativos, las interpretaciones cualitativas (Wyse, Selwyn,
Smith, & Suter, 2016). Reservaremos los analisis paramétricos para las muestras
estadisticas y los enfoques inferenciales.

Estos y otros desarrollos han permitido un aumento considerable de las investigaciones
basadas en integracion de métodos. Desde una perspectiva aplicada y centrada en los
procesos de emancipacion juvenil, intentamos mostrar como es posible desarrollar los
planteamientos que hemos presentado, utilizando herramientas informaticas de acceso
relativamente facil (NVivo y SPSS). Si se parte de las preguntas de investigacion, la
integracion de métodos puede desarrollarse segun tres modelos de disefios (Creswell,
2014; Creswell & Clark, 2011): 1) disefios concurrentes (basicamente, se suman analisis
realizados en paralelo); 2) disefios secuenciales (primero se trabaja con un enfoque y
luego con otro) o disefios multifase (con diversas secuencias entrelazadas) y, finalmente,
los disefios claramente integrados; 3) los anidados o transformadores (integrando
informaciones y datos diversos en los mismos andlisis). Este ultimo tipo de disefio es el
que hemos pretendido desarrollar a lo largo de las investigaciones recientes. El
planteamiento de partida implica el uso de datos cuantitativos y cualitativos integrados,
para obtener nuevas perspectivas y respuestas mas complejas, en relacion a las
preguntas de investigacion. Podemos, por ejemplo, preguntar como se ha desarrollado la
parentalidad sustitutiva a lo largo de los procesos de emancipacion de los jévenes
extutelados, planteando andlisis de frecuencias de visitas o contactos, junto a cuestiones
relativas al tipo de vinculo entre los educadores y los jévenes. Un analisis de grupos de
discusion, por ejemplo, se puede desarrollar mediante el andlisis seméntico (de contenido)
de las intervenciones; pero, a la vez, analizar el propio grupo desde una perspectiva
sociométrica (andlisis micro de redes).

El conjunto de cuestiones clave para desarrollar un enfoque de andlisis integrado se puede
mostrar en diversos contextos de analisis. A lo largo de las dos ultimas décadas hemos
aplicado programas familiares y realizado analisis sobre la adolescencia y la juventud. El
objetivo general de esta publicacion es el analisis de los efectos del programa de
competencia familiar (PCF 12-16) sobre los adolescentes y sus familias, presentado como
un ejemplo de aplicacion de integracién de métodos.

2. Procesos de Emancipacion Juvenil de Ex-Tutelados

Por diversas y adversas circunstancias psicoldgicas y/o socioculturales, son bastantes los
nucleos familiares que ofrecen un modelo de referencia poco afortunado, proporcionando
a los hijos diversos obstaculos para lograr el adecuado desarrollo personal y social
(Bijleveld, Dedding, & Bunders-Aelen, 2015, Gradaille, Montserrat, & Ballester, 2018). El
acogimiento residencial ha servido como alternativa a aquellos nifios y nifias que han sido
declarados en desamparo y, aungque se intentan potenciar otras alternativas, como es el
caso del acogimiento familiar, lo cierto es que el nUmero de nifios que permanece viviendo
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en acogimiento residencial es considerable. El acogimiento residencial puede cumplir
varias funciones: la preparacion para la reunificacion familiar; la preparacion para un
acogimiento familiar permanente; trabajar la emancipacion; o como lugar de estancia
transitoria (Ballester, Caride, Melendro, & Montserrat, 2016; Bijleveld et al., 2015, Llosada-
Gistau, Casas, & Montserrat, 2016).

A pesar del consenso sobre la necesidad del trabajo con familias, en prevencién universal
y en situaciones de proteccion, aun se deben desarrollar mejores modelos de trabajo (Vis,
Holtan, & Thomas, 2012). La reforma legal en infancia (Leyes 8/2015 y 26/2015) insiste en
el sentido apuntado: la proteccion a la infancia se realizara mediante la prevencion de
situaciones de riesgo, se dara prioridad a medidas consensuadas y estables frente a las
temporales, las familiares ante las institucionales.

En situaciones de tutela por la administracién, es necesario disponer de un analisis de los
procesos y del sistema familiar. Para desarrollar la actuacion de los profesionales y para
aprovechar la red de apoyo, a fin de facilitar procesos de retorno familiar o la emancipacion
(Lopez & Valle, 2016). En la preparacion de estos procesos, disponer de recursos es un
aspecto critico para profesionales y servicios, pero especialmente para los adolescentes
(Valle, L4zaro-Visa, Lépez, & Bravo, 2011).

Los programas de mejora de la competencia familiar resultan clave. El Programa de
Competencia Familiar 12-16 (PCF), validado para poblaciéon espafiola, se basa en el
Modelo Ecolégico Social relativo al comportamiento de adolescentes y jovenes, el cual
establecié que las relaciones y la dinamica familiar son factores de riesgo o proteccion
poderosos en la prevencion (Ballester, Valero, Orte, & Amer, 2018; Orte et al., 2015a).

3. Integracion de Métodos e Investigacion de Procesos de
Emancipacion

En el capitulo, se presenta la primera investigacién integrada, sobre la preparacién de los
procesos de emancipacion de tres grupos de jovenes en el sistema de proteccién a la
Infancia y adolescencia de Mallorca. Entendida como una aplicacion del modelo de
integracion de métodos (Creswell, 2014; Creswell & Clark, 2011) aplicada en los procesos
de emancipacioén y para el fortalecimiento de las relaciones. Hipoétesis: la participacion en
las 14 sesiones del PCF, de dos horas de duracion, reforzaré el funcionamiento familiar
positivo, asi como la calidad de las relaciones mantenidas en el ndcleo familiar o el ntcleo
de convivencia. ElI programa previene posibles problemas de adaptacién y ajuste
psicosocial en los jovenes de 12 a 18 afios, fomenta las competencias parentales en
padres y tutores, asi como las habilidades de relacién en los adolescentes y jovenes, y
potencia los factores de proteccion (Orte, Ballester, & March, 2013; Orte et al., 2015b;
Orte, Ballester, Pozo, & Vives, 2017; Orte, Ballester, Vives, & Amer, 2016).

Al margen de los objetivos metodolégicos, los objetivos de la investigacion son:

1. Analizar la eficacia de un programa de desarrollo de competencias parentales y
familiares, dirigido a mejorar la convivencia.

2. Analizar la eficacia de un programa dirigido a prevenir conductas inadaptadas y de
riesgo, mediante la mejora de actitudes y potenciando los factores de proteccion.

Los contenidos del PCF se trabajan en 14 sesiones de 2 horas, incluyendo: 1) mejora de
los vinculos; 2) mejora de la comunicacion; 3) mejora de la motivacién, negociacion,
limites; 4) implicacion de los miembros de la unidad de convivencia; 5) desarrollo del
autocontrol; 6) mejora de la parentalidad de los padres o tutores, asi como las habilidades
para la vida independiente; 7) organizacion de la convivencia, cohesion, resiliencia; y 8)
actitudes, mitos, normas parentales sobre consumo de tabaco, alcohol y otras drogas.

El analisis del programa incluye a los jévenes, a sus familias y al propio programa, para
demostrar su eficacia y revisar todos los posibles efectos del programa.
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4. Método

A continuacion, se presentan las caracteristicas mas destacadas de la metodologia
utilizada, de acuerdo a los criterios estandar para su consideracion.

4.1 Fases de lainvestigacion

El estudio de la aplicacion y la evaluacién del programa incluye tres momentos evaluativos:
a) antes del inicio del programa (seleccion de la muestra de familias y posterior pre-test);
2) al terminar (post-test) y 3) después de 6 meses de la implementacion (seguimiento).
Todo el estudio se desarrolla mediante un disefio cuasi-experimental riguroso, integrando
metodologias cualitativas como la observacion, los autoinformes, las iméagenes de las
sesiones y los informes de progreso de los participantes. Se trabaja con 3 grupos
experimentales y un grupo de control. El disefio, en cuanto a la experimentacion, se basa
en el control de las condiciones experimentales, en las aplicaciones del programa: se
eliminan los factores perturbadores, se mantienen constantes las condiciones
experimentales. Se pueden resumir las fases en el siguiente grafico 1:

Fase 1 Fase 2 Fase 3
2018 2018-19 2019

Formacion de formadores (psicologos, pedagogos, educadores o TS)
Implementacion del programa. Recogida y registro de datos

Grupo Padres y madres Aplicaciones
experimental Hijos e hijas 14 sesiones
FAMILIAS Intervencién

Controles de equivalencia
de los grupos

y adolescentes
Pretest

Postest
Analisis y Seguimiento
Postest a 6 meses

Seleccion de las familias

Grupo control

Gréfico 1: Fases del proceso de investigacion

4.2 Participantes

La implementacion del programa se realiza con 30 familias, seleccionadas a partir de
cumplir las condiciones de inclusiéon (consentimiento informado, solicitar ayuda para
mejorar relaciones, edad de los hijos tutelados por la administracién, en espera de
emancipacion) y ninguna de las condiciones de exclusion (consumo de alcohol u otras
drogas, rechazo de padres o hijos a participar). Conscientes del nimero de tutelados y de
las circunstancias personales, familiares y contextuales de cada joven y del servicio que
lo acoge, se planteé realizar 3 implementaciones en tiempo consecutivos, con 10 familias
en cada caso.

La edad de los jévenes es determinada por la normativa; por lo tanto, se ha implementado
el PCF con familias con jévenes en proceso de emancipacién a partir de los 14 hasta los
18 afios, pero aceptando adolescentes desde 12 afios.
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4.3 Instrumentos

Se trabaja con cuestionarios de evaluacion de la parentalidad validados para poblacion
espafiola (Orte, Ballester, & March, 2009,2013). También se utilizan los cuestionarios del
sistema de evaluacion de la conducta de nifios y adolescentes (BASC) (Reynolds &
Kamphaus, 2004). Se aplica un cuestionario sobre consumo y actitudes ante las drogas y
otras conductas adictivas (CAD), utilizado por el Plan Nacional Sobre Drogas (Crespo, et
al., 2004; Macia, 1986; PNSD, 2015), asi como un cuestionario de valoracion del programa
y de evaluacion de diversos factores (formadores, materiales y sesiones, cambio
conseguido) que incluye preguntas abiertas en un formato de entrevista cara a cara con el
formador en cada centro. Estos cuestionarios estan validados y pueden ser consultados
(Orte, Ballester, Vives, & Amer, 2016). Ademds, se incluyen cuestionarios para
profesorado y educadores, referidos a alumnos o tutelados, como los registros de progreso
de los participantes, basados en el registro de aportaciones para la tarea y aportaciones
emocionales (Orte & GIFES, 20186).

Todos los instrumentos evaluan aspectos cualitativos de las conductas, aunque unos se
analizan desde perspectivas cuantitativas y otros cualitativas. Dos instrumentos de
evaluacion validados (BASC y CAD) tienen orientacién cuantitativa. Las entrevistas, como
es evidente, se analizan cualitativamente. El resto de instrumentos incluyen componentes
cualitativos y cuantitativos.

4.4 Analisis de la informacion y los dados

Los analisis se estructuran en tres tipos de metodologias integradas, de acuerdo al cuadro
que se presenta a continuacion (Ballester, Nadal, & Amer, 2017):

Cuadro 1. Andlisis, métodos, instrumentos

Programa de

Andlisis Metodologia Instrumentos analisis
PARTICIPACION Observacion Registros de progreso SPSS y NVivo
Observacion Eva]uacmn de SPSS y NVivo
sesiones
IMPLEMENTACION  Observacion Evaluacién de la SPSS y NVivo
fidelidad
Autoinforme }Autoevaluacmn SPSSy NVivo
ormadores
Observacion Fotos de las sesiones NVivo
. Registro escrito-Diario .
Etnografia de campo NVivo
RESULTADOS Cuasi- Registros pre-post SPSS
Experimental
Cuasi- Registros pre-post
Experimental BASC SPSS
Cuasg Registros pre-post SPSS
Experimental drogas
Cuasi- Registros post .
Experimental satisfaccion SPSSy Nvivo
17 -

DOI: https://doi.org/10.36367/ntqr.5.2021.13-27


https://doi.org/10.36367/ntqr.5.2021.13-27

NTQR Vol. 5| A prética na Investigagdo Qualitativa | La practica en Investigacion Cualitativa

Se realizan analisis para contrastar hipétesis, basados en analisis de varianza,
comparaciones de medias y andlisis de cluster (Ballester et al., 2018; Orte, & Ballester,
2018). Los analisis cualitativos incluyen analisis de contenido (semantico de categorias),
asi como andlisis de redes familiares y redes de apoyo. Por motivos de espacio, solo se
incluyen dos de los andlisis. En NVivo se trabaja con las clasificaciones (edad, sexo, tipo
de familia, etc.) recogidas en SPSS, importandolas desde NVivo. Asi, los estudios de
progreso de los participantes y del proceso de las aplicaciones, se enriquecen con los
datos concretos de las clasificaciones.

5. Resultados

El andlisis de la captacién, retencion y adherencia al programa ofrece resultados
relevantes, la retencién es del 96% vy la adherencia del 70%. En los tres casos se han
desarrollado analisis cualitativos especificos sobre la respuesta a la captacion realizada
con el apoyo de entrevista motivacional, la retencién (técnicas de implicacién) y la
adherencia (mejores niveles de seguimiento). Los analisis se basan en los registros de
progreso de los participantes, evaluaciones de participacién, cumplimentadas en cada
sesion. Se sigue el modelo de los estudios follow-up (Kawatsu, Uchimura, Ohkado, & Kato,
2018; Negreiros, Ballester, Valero, Carmo, & Gama, 2019).

5.1 Resultados del analisis cuantitativo

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a partir de uno de los analisis (ver
anexo 1), empezando por cinco factores familiares informados por los padres.

El conflicto familiar. Se refiere a la baja conflictividad y las buenas relaciones. Los
resultados muestran una reduccién moderada y significativa (t=2,043; p=0,037).

Parentalidad positiva, evaluada a partir de la disciplina positiva, asi como la capacidad
de aportar orientacion eficaz, poner limites, motivar a sus hijos y otros aspectos de la
parentalidad. Los resultados muestran una mejora significativa (t=-2,418; p=0,005).

Supervision familiar. Incluye una amplia variedad de informaciones significativas,
referidas al control en las visitas a la familia. Los resultados muestran un incremento no
son suficientemente significativo (t=-0,327; p=0,702).

Resiliencia familiar, entendida como la capacidad de la familia para hacer frente a los
retos que se le plantean (salud, relaciones afectivas, apoyo en la familia, etc.) de manera
efectiva. Los resultados muestran un aumento significativo (t=-4,751; p=0,000).

Implicacion familiar. Se incluyen actuaciones orientadas a mejorarla, como el desarrollo
del tiempo positivo. Se observa una mejora significativa (t=-2,554; p=0,006).

Ambiente familiar, informa sobre la capacidad de mejorar el clima de relaciones entre
padres e hijos, asi como entre las figuras parentales (Orte et al., 2015a). La diferencia no
es significativa, a pesar de los cambios en la direccion adecuada (t=-1,402; p=0,200).

Familia e hijos. Se consideran los cinco factores resultantes de la factorizacién del
cuestionario para hijos. El primer factor informa de la implicacion familiar, la
preocupacion por parte de los padres del desarrollo de sus hijos. Los resultados muestran
moderado incremento no estadisticamente significativo (p>0,05).

Cohesién familiar. En el cuestionario de hijos se refiere a la baja conflictividad y las
buenas relaciones. Los resultados muestran una moderada mejora, (p>0,05).

Control de los problemas escolares, no solo académicos sino también los relativos a
conflictos. Se observa una mejora moderada, pero no significativa (p>0,05).

Habilidades sociales para los hijos (hablar, escuchar activamente, autocontrol,
asertividad, etc.). Se observa una mejora, no significativa estadisticamente (p>0,05).
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Capacidad para poner limites y evitar problemas, también observa una mejora clara,
con significacién estadistica (t=-2,332; p=0,009).

Se han producido las mejoras esperadas, aunque no con las dimensiones necesarias. A
continuacion, se presentan los resultados de las escalas BASC.

Escala 1. Agresividad: tendencia a actuar de forma hostil. Se ha producido una reduccién
de los valores, siendo estadisticamente significativo el cambio (t=1,876; p=0,043).

Escala 2. Hiperactividad: hiperactividad e impulsividad. Se ha producido una reduccion
de los valores, sin llegar a ser estadisticamente significativo el cambio (p=0,068).

Escala 3. Problemas de atencién: evallGa la dificultad para mantener la atencién y la

tendencia a distraerse con facilidad.stLos cambios son significativos (t=2,532; p=0,017).

el

Escala 4. Depresion: valora el estado de animo disférico, las ideas de suicidio, el
aislamiento y los autorreproches. Los cambios son significativos (t=2,082; p=0,035).

Escala 5. Problemas de ansiedad: evalla la preocupacion excesiva, los miedos y fobias,

wEF

-

Escala 6. Somatizacion: evalla la tendencia a las quejas somaticas, no justificadas.itSe
ha producido una reduccion estadisticamente significativa (t=2,801; p=0,017).

Escala 7. Interiorizar Problemas: incluye Ansiedad, Depresion y Somatizacion. Los
cambios, en el conjunto del factor son significativos: reduccion de los valores de
interiorizacion de los problemas (t=2,779; p=0,009).

De los factores informados por los hijos se han seleccionado 9, los primeros del BASC y
los tres Gltimos del Cuestionario de Conocimiento y Actitudes ante las drogas.

Estrés social que sufren los adolescentes en las relaciones interpersonales. Se han
producido reducciones, con moderada significacion estadistica (t=2,330; p=0,044).

Depresion: evalla sentimientos como la tristeza, la soledad y el escaso disfrute ante la
vida. Se observa una reduccién con significacién estadistica (t=2,558; p=0,012).

Sentido de incapacidad: falta de confianza del adolescente sobre su propia capacidad.
Se han reducido los valores, con resultados significativos (t=3,070; p=0,002).

Relaciones interpersonales: evalla el éxito y satisfaccion del adolescente en sus
relaciones. Se ha producido una mejora no significativa (t=-0,442; p=0,530).

Relaciones con los padres: se ha observado una mejora de las puntuaciones,
estadisticamente significativa (t=-2,501; p=0,017).

Autoestima. Se ha producido una mejora significativa (t=-2,068; p=0,047).

Disponibilidad para el consumo. Se reduce la posible aceptacion de ofertas de
consumo, pero no de manera significativa (t=0,492; p=0,607). Creencias erréneas
(asociadas a riesgo), se produce una reduccidn, no estadisticamente significativa (t=0,285;
p=0,770).

La tercera escala de actitudes: las creencias correctas o protectoras, se observa que los
cambios positivos no son estadisticamente significativos (t=-1,121; p=0,402).

5.2 Resultados del analisis cualitativo: el analisis DAFO del PCF 12-
16

El analisis DAFO, realizado con NVivo a partir de las entrevistas e informes de los
formadores, muestra el potencial del analisis cualitativo. Las categorias se constituyen en
el analisis de contenido y se asocian a las intervenciones de los profesionales. Se
desarrolla un analisis de contenido semantico, identificando unidades semanticas
diferenciales, de acuerdo a los centros de interés previstos en el arbol de categorias
estructurado previamente, pero incorporando nuevas unidades semanticas, en funcién de
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categorias emergentes, de acuerdo a los modelos de analisis establecidos, para el analisis
semantico, en Ballester, Orte y Oliver (2003), Ballester (2006) y Ballester (2014).

5.2.1 Debilidades

Se ha estructurado segun cuatro categorias y 11 subcategorias.

A. Funcionamiento de la organizacion. 1. Rutina: Automatismos. Rutina que lleve a
realizar actuaciones sin planificacion o analisis. 2. Red: Debilidad de autoridad/prestigio
ante otros recursos. Escasez de recursos en la Comunidad para proveer de apoyos
estables, duraderos y normalizados. 3. Tiempos. Dificultades para compatibilizar el ritmo
familiar con las exigencias de un programa de bastantes sesiones (14). Temporalizacion
rigida.

B. Sistematizacién de la actuacién. 4. Objetivos. En algunas familias, es dificil definir
objetivos asumibles por los padres e hijos adolescentes. Dificultad para fijar objetivos
realistas y alcanzables, teniendo en cuenta las capacidades familiares y la realidad socio-
comunitaria. 5. Pronéstico. Dificultad para hacer pronésticos: identificar los indicadores
clave para tomar una decisiébn de reunificaciéon familiar, de recomendar sesiones
individuales de apoyo.

C. Metodologia del trabajo con familias. 6. Habilidades parentales: manejar ciertas
caracteristicas de los padres como la baja capacidad intelectual, condicionantes de las
intervenciones. 7. Dificultades. Dificultad ante familias esquivas. Dificultad en intervencion
con personas con trastornos (inestabilidad emocional, adicciones, violencia de género). 8.
Familias “dificiles”. Escasas herramientas para obtener resultados éptimos en perfiles
complejos. Dificultad para implicar a padres “periféricos”.

D. Cambios efectivos. 9. Nuevas necesidades. Limitada capacidad para dar respuesta
a necesidades emergentes. 10. Mantenimiento de los cambios. Conseguir elevar el
namero de familias capaces de estabilizar los cambios conseguidos. 11. Evaluacion.
Escaso aprovechamiento de la informacion basada en instrumentos validados.

5.2.2 Amenazas

El andlisis se ha estructurado segun tres categorias y 9 subcategorias.

A. Contexto institucional. 1. Pérdida de perfil. Presiones para incluir en el PCF a
familias que no se ajustan al perfil. 2. Politica de servicios sociales rigida. Las politicas
de bienestar social colisionan con los tiempos de estas familias, las necesidades no
pueden esperar meses. 3. Dificultades de red. Falta de sincronia con otras instituciones
de la red que pueden dificultar el plan de actuacion, en especial los centros educativos.

B. Dinamica de los equipos. 4. Implicacion. Necesidad de fuerte implicacion para
introducir mejoras y nuevas herramientas. 5. Enfoque. Riesgo de paternalismos. Dificultad
para priorizar objetivos en la intervencién psicosocial con familias que "fracasan" una y
otra vez. 6. Dindmica equipos. Necesidad de unificar criterios socioeducativos con
familias.

C. Relacién con las familias. 7. Demanda u obligacién. Participantes “obligados”.
Sobreintervencion de recursos con la misma familia. 8. Pobreza. Familias sin ingresos
estables. Contexto con dificultades de establecer una red de apoyo. 9. Cronificacién. Los
cambios en las habilidades son lentos. Familias cronificadas en servicios sociales.

5.2.3 Fuerzas

El analisis se ha estructurado segun dos categorias y 6 subcategorias.

A. Dinamica de los equipos. 1. Recursos del PCF 12-16. Instrumentos validados,
buenas evaluaciones. 2. Experiencia y red. Experiencia de los equipos de apoyo (UIB).
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Contactos con la red mantenidos a lo largo de afios. Buenas dindmicas de trabajo. 3.
Implicacion y trabajo en equipo. Adecuada implicacion de cada profesional con los
participantes. Apropiado sistema de trabajo en equipo con supervision de psicélogas.
Especializacion profesional elevada en materia de intervencion familiar del equipo técnico.

B. Buenas intervenciones con las familias y adolescentes. 4. Metodologia.
Efectividad del encuadre que se proporciona a la familia: como llegaron a la situacion
actual. Flexibilidad y adaptacion de la intervencion. 5. Conexion. Facilidad para conectar
con adolescentes, gracias al ambiente del programa y a las dramatizaciones. Capacidad
de escucha y empatia. 6. Empowerment. Capacidad para poner de relieve las
capacidades y cualidades. Creencia en el potencial de cambio de las familias y
adolescentes.

5.2.4 Oportunidades

El andlisis ofrece dos categorias y 6 subcategorias.

A. La propia organizacién como oportunidad. 1. Capacidad del equipo. La formacion
y experiencia del personal profesional en intervencién familiar. La capacidad para el
trabajo en equipo. Preparacion. 2. Dinamica interna. La supervision efectiva y agil.
Adecuado seguimiento. 3. Programa e innovacion. Ampliacion del Programa segun
nuevas necesidades (entrevista motivacional, prevencién indicada...). Investigacién y
formacién actualizada acorde a las necesidades del Programa.

B. El entorno y la red. 4. Trabajo en red. Intervencién coordinada con otros agentes
sociales y servicios. 5. Entorno familiar. Apoyo de la familia extensa y/o personas de
confianza. 6. Entorno social. Transferencias al entorno: la experiencia de los formadores
puede externalizarse y compartirse a través de cursos y materiales para profesionales.

Como se puede ver, el andlisis DAFO, realizado con NVivo, permite complementar el
analisis cuantitativo y aportar una nueva vision de procesos y resultados.

6. Discusién y conclusiones

Una de las limitaciones observada tiene que ver con el tamafio y la seleccién de la muestra.
Se trabaja con 30 familias, en espera de retorno familiar o emancipacion de sus hijos.
Cumplir todas las condiciones necesarias para poder participar en un programa de estas
caracteristicas, asi como autorizar la participacion, no es facil de conseguir. Otra cuestion
es la limitacién de las recogidas de informacion cuantitativas y cualitativas: una parte de
las dindmicas se nos escapan, ya que no se puede estar presente en las visitas familiares
ni en otras situaciones de relacién entre las familias y sus hijos, solo los autoinformes nos
permiten acceder a algunos contenidos clave de sus procesos.

En relacién al objetivo especifico 1, de evaluacién de la eficacia de un programa de
desarrollo de competencias parentales y familiares, se comprueba que las familias que
participan y finalizan el PCF, experimentan cambios positivos en sus dindmicas. Familias
de alto riesgo mejoran sus dinamicas familiares, igual que las familias de menor riesgo,
como se ha podido acreditar en otros estudios (Crawford y Novak, 2008; Hidalgo et al.,
2012). La vulnerabilidad de la familia en contextos de proteccién a la infancia no determina
la posibilidad del cambio de las dinamicas familiares (Ballester et al., 2018). Los factores
familiares, referidos a los padres o al conjunto de la familia, mas positivos son: reduccion
del conflicto familiar, mejora de la parentalidad positiva, mejora de la resiliencia,
mejora de la implicacién familiar.

Hay quien afirma que tampoco existe relacién entre las dindmicas familiares previas y la
eficacia del programa (Rosenmam, Goates, & Hill, 2012; Guyll et al., 2004), si bien, si
pueden afectar a la participacion y la implicacion. Desde esta perspectiva, se entiende que
al margen de cual sea el nivel previo de las familias, los programas de prevencion familiar
pueden producir efectos positivos (Ballester et al.,2018; Hidalgo et al., 2012).
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Por lo que respecta al objetivo especifico 2, relativo a la eficacia del programa dirigido a
prevenir conductas inadaptadas y de riesgo, mediante la mejora de sus actitudes y
potenciando los factores de proteccion; el PCF para adolescentes (12-18) demuestra
obtener buenos resultados, con adolescentes en situaciones de dificil convivencia (adn
no se ha recuperado la relacién de convivencia normalizada), con un conjunto apreciable
de los resultados. Los cambios referidos a los adolescentes, més positivos, son: reduccion
del estrés, los sintomas asociados a la depresién y el sentido de incapacidad; asi como
la mejora de larelacion con los padres y la mejora de la autoestima. Por lo que se refiere
a la prevencién centrada en la mejora de las actitudes ante el consumo de sustancias,
los cambios no son significativos, aunque se observen mejoras.

A partir de los resultados identificados, se pueden considerar una serie de cuestiones:

1. El PCF, aplicado con adolescentes en preparacion de los procesos de retorno
familiar o emancipacion, ha mostrado su eficacia para mantener el compromiso de los
participantes, consiguiendo un nivel de retencion de la muestra importante.

2. Laintegracién de métodos es aplicable en la evaluacion de la eficacia, incluyendo
la evaluacion de procesos (enfoque cualitativo) y resultados (enfoque cuantitativo).

3. En todos los programas socioeducativos con familias quedan diversas cuestiones
importantes por aclarar sobre sus efectos a méas largo plazo; en lo que se refiere al PCF:
cudles son los efectos a largo plazo de los programas y cuales son los factores que mas
influyen en el mantenimiento o pérdida de efectos; cémo interacciona el PCF con otros
cambios evolutivos y con los que se producen en las familias cuando se produce el retorno
familiar o la emancipacién con apoyo de la familia.

6.1 Orientaciones para futuros estudios y aplicabilidad en otros
contextos

El trabajo presentado, aporta diversos aprendizajes:

1) Sobre las metodologias integradas. Realizar investigacion evaluativa, basada en
modelos cuasi-experimentales, sin complementarlas con modelos cualitativos,
empobrece los andlisis. La conexion concreta que hemos probado, mediante las
clasificaciones (SPSS) importadas en NVivo, conectan los dos tipos de informacion. La
integracion de métodos, mediante la conexion del andlisis de procesos (cualitativos) y de
resultados (cuantitativos), enriquece el disefio cuasi-experimental.

2) Modelos de investigacion participativa. Las evaluaciones para obtener evidencias
cientificas, tienen el peligro de los sesgos. Deben limitarse los procesos participativos
relativos a la metodologia. Sin embargo, dicha pérdida de participacion se puede
compensar incrementandola en el proceso de implementacion del programa: preparacion
de materiales didacticos, actividades sociales del programa, etc.

3) La manualizacion completa del programa permite un incremento de la
transparencia, respondiendo por adelantado a las dudas sobre en qué consiste el
programa, asi como sobre la posible pérdida de eficacia por la aplicacién poco rigurosa
del mismo.

En cuanto a la aplicabilidad, se deben destacar dos cuestiones complementarias.

1) Impacto sobre las politicas publicas. Se trabaja en el reconocimiento de la linea de
intervencidn que representa este programa familiar. Se puede mostrar un efecto en la
mejora de las dinamicas de las familias de los jévenes, pero también en su calidad de
vida y su bienestar subjetivo, junto con el de su familia, restableciendo los vinculos
posibles y (re)convirtiéndola en una fuente protectora.

2) La investigacion sobre la eficacia de los programas familiares, en la preparacion de la
emancipacion, utilizando integracion de métodos, se puede replicar, ya que la
metodologia, técnicas, instrumentos y analisis concretos estan a la disposicion de quien
quiera conocerlos.
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Apéndice

Tabla 1- Diferencias de medias en los factores evaluados por padres y adolescentess

Prueba Levene

igualdad de Pruebat paralaigualdad de medias
FACTORES varianzas
EVALUADOS . Sig. Diferencia 95% de ClI
F Sig. t gl bilateral) | d di
(bilateral) | de medias [nferior [ Superior
PADRES y MADRES
sobre FAMILIA 0,655 0,42 2,043 42 0,037 -0,4683 -3,3585 2,4219
Conflicto familiar
PADRES y MADRES
sobre FAMILIA 3,633 | 0,063 -0,327 | 42 0,702 3,245 -9,7309 16,2209
Supervisién
PADRES y MADRES
sobre FAMILIA
Resistenciay 4,383 | 0,039 -4,751 | 42 0 -0,5583 | -5,4975 4,3808
Comunicacion
familiar
PADRES y MADRES
sobre FAMILIA 3,533 | 0,063 -2,654 | 42 0,006 3,245 -9,7309 16,2209
Implicacién familiar
PADRES y sobre
FAMILIA Ambiente 2,07 0,153 -1,402 42 0,2 -1,4583 -3,7159 0,7993
familiar
Prueba Levene
igualdad de Pruebat paralaigualdad de medias
FACTORES varianzas
EVALUADOS . Sig. | Diferencia | 95% de CI
F Sig. t gl bilateral) | d di
(pilateral) | de medias [|nferior [ Superior
ADOLESCENTES 1) 316\ 0254 | 0287 | 20 | 0775 | 06138 |-36327| 4,8604
Implicacién familiar
ADOLESCENTES |5 159| 0,145 |-0553| 20 | 0581 | -04208 |-1,9715| 1,119
Cohesion familiar
ADOLESCENTES
Control de los
problemas en la 4,259 | 0,042 -0,315 | 29 0,753 -0,1667 | -1,2163 0,883
escuela
ADOLESCENTES
Habilidades sociales | g6q| 0794 | 0322 | 20 | 0748 | 07260 |-37489| 52027
Conocimientos de
los adolescentes
ADOLESCENTES
Capacidad para B }
poner limites y evitar 4,077 | 0,046 2,332 | 29 0,009 0,0227 0,975 1,0204
los problemas
.25 .
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Prueba Levene

igualdad de Pruebat paralaigualdad de medias
FACTORES varianzas
EVALUADOS . Sig. Diferencia 95% de Cl
F Sig. t gl bilateral | d di
(bilateral) | de medias | |yterior [ Superior
PADRES y MADRES
Hiperactividad Punt 1,451 0,23 1,04 42 0,068 2,5035 -2,2578 7,2648
T
PADRESy_MADRES 0103 | 0,749 2532 | 42 0,017 4,1145 0,4475 7,7816
Prob atencion Punt T
PADRESy MADRES | 5 96 | 0026 | 2,082 | 42 | 0035 5365 | 0,2956 | 10,4345
Depresion Punt T
PADRESy MADRES | g g95 | 0346 | 2771 | 42 | 0,007 35504 | 01823 | 6,9364
Ansiedad Punt T
PADRESy MADRES |, 41| 0146 | 2,801 | 42 | 0,017 58503 | 1,2942 | 10,4063
Somatizacién Punt T
PADRESy MADRES | 5 141 | 0146 | 2,779 | 42 | 0,009 51432 | 05593 | 9,727
Int problemas Punt T
Prueba Levene
igualdad de Pruebat paralaigualdad de medias
FACTORES varianzas
EVALUADOS R . .
. Sig. Diferencia 95% de ClI
F Sig. t gl bilateral) | d di
(bilateral) | de medias [hferior | Superior
AUTOINF
ADOLESCENTES 0,02 0,886 2,558 29 0,012 1,4745 -4,0045 6,9535
Depresion
AUTOINF
ADOLESCENTES 3,26 0,073 3,07 29 0,002 0,5385 -3,6943 47712
Sentido incapacidad
AUTOINF
ADOLESCENTES Rel | 0,244 0,622 -0,442 29 0,53 -0,0684 -3,8532 3,7164
interpers
AUTOINF
ADOLESCENTES Rel | 0,005 | 0,945 -2,501 | 29 0,017 -1,8565 | -6,9757 3,2627
padres
AUTOINF
ADOLESCENTES 1,572| 0,212 -2,068 | 29 0,047 -0,0249 | -4,3158 4,2659
Autoestima
Prueba Levene
igualdad de Pruebat paralaigualdad de medias
FACTORES varianzas
EVALUADOS . Sig. Diferencia 95% de ClI
F Sig. t gl bilateral) | d di
(bilateral) | de medias Mnferior | Superior
AUTOINF
ADOLESCENTES
Disponibilidad para 0,26 0,611 0,492 29 0,607 0,4957 -4,1272 5,1185
el consumo
AUTOINF
ADOLESCENTES 1,94 0,166 0,285 29 0,77 0,7231 -3,4666 4,9127
Creencias erréneas
AUTOINF
ADOLESCENTES 0,146 | 0,703 -1,121 | 29 0,402 0,1562 -4,0742 4,3866
Creencias correctas
- 26 -

DOI: https://doi.org/10.36367/ntqr.5.2021.13-27


https://doi.org/10.36367/ntqr.5.2021.13-27

NTQR Vol. 5| A prética na Investigagdo Qualitativa | La practica en Investigacion Cualitativa

Notas biograficas

Lluis Ballester Brage. Doctor en Sociologia (UAB) y en Filosofia (UIB). Profesor de Métodos de
Investigacion y Andlisis de Datos en la Facultad de Educacion de la UIB. Subdirector del
Departamento de Pedagogia y Didacticas Especificas de la UIB. Miembro del Grupo de Investigacion
y Formacion Educativa y Social (GIFES). Investigador principal, junto a la profesora Carmen Orte,
del proyecto de investigacion EDU2016-79235-R - "Validacion del Programa de Competencia
Familiar Universal 10-14, PCF-U", 2017-2019. https://www.researchgate.net/profile/Lluis_Brage

Victoria Quesada Serra. Doctora en Ciencias Sociales por la Universidad de Cadiz. Licenciada en
Pedagogia (UIB) y master en Orientacion y Evaluacion SocioEducativas (UCA). De 2010 a 2017
trabajé en el area de Métodos de investigacion y Diagnostico en Educacion de la UCA. Desde 2017
es profesora de Métodos de Investigacion en la Universitat de les llles Balears y miembro del Grupo
de investigaciéon y Formacion Educativa y Social (GIFES). Sus lineas de investigacion giran en torno
a la evaluacién y los programas familiares.
https://www.researchgate.net/profile/Victoria_Quesada_Serra

Albert Cabellos Vidal. Investigador (FPU) en el Departamento de Pedagogia y Didacticas
Especificas de la Universidad de las Islas Baleares. Miembro del Grupo de Investigacion y Formacion
Educativa y Social (GIFES) y del LIFAC. Sus lineas de investigacion se centran en los procesos de
emancipacion juvenil. Graduado en Educacion social por la UIB, ha trabajado como educador con
adolescentes en riesgo de exclusion social y escolar en el programa de escolaridad compartida
ALTER Palma.

Carlos Ros6n Varela. Profesor de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Santiago de
Compostela. Director del Centro FAIA de Documentacion e Investigacion Social. Director de Igaxes.
Ha participado en diversas investigaciones orientadas a la familia, infancia y juventud en riesgo de
exclusion: “Estrategias eficaces de intervencion socioeducativa con adolescentes en riesgo de
exclusion” (2014), “Jévenes que construyen futuros: de la exclusion a la inclusién social” (2016),
“Nueva pornografia y cambios en las relaciones interpersonales” (2019), “Pornografia y educacion
afectivosexual” (2020). Ha coordinado varios simposios y presentado diversas comunicaciones
alrededor de estos temas en diferentes Congresos Internacionales.

-27 -

DOI: https://doi.org/10.36367/ntqr.5.2021.13-27


https://doi.org/10.36367/ntqr.5.2021.13-27

