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Resumo: Introducgéo: A Sindrome Respiratoria Aguda Grave por Coronavirus 2 (SARS-CoV-
2), apresentou-se como uma doenca de alto potencial de contdgio e que rapidamente se
tornou uma emergéncia de salde publica, sendo necesséria a adogao de medidas sanitarias
com a finalidade de conter seu avanco. As mudancas e incertezas comuns a esse periodo de
crise promoveram impactos severos a salde emocional da populagdo. Com isso, as Redes
Sociais Online (RSO) se tornaram facilitadoras da comunicagdo e compartilhamento de
informacdes, promovendo uma rede de apoio, externalizagao das preocupacodes e estratégias
de enfrentamento. Objetivos: Objetivou-se analisar a manifestagdo de crencas sobre a
pandemia da COVID-19 entre usuérios do Facebook no pais. Métodos: Este estudo obteve
seus dados através da busca com os descritores “COVID-19”, “coronavirus” e “quarentena”
em paginas e grupos abertos, que abordassem os assuntos em questéo e apresentassem um
nimero minimo de 50 mil curtidas/membros/seguidores no site Facebook
(http://facebook.com.br). Os comentarios foram coletados e transformados em dois corpus
textuais analisados a partir do software Iramuteq pelo método da andlise de similitude,
tornando-se possivel verificar a conexidade entre as palavras presentes. Resultados: Com a
analise de similitude o primeiro corpus denominado “Humor” apresentou os termos: pai, amigo
e quarentena como palavras centrais e em conexdao. O segundo corpus denominado
“Informacéo” apresentou os vocabulos centrais: deus, filho e pessoa. Concluséo: Através da
andlise das manifestag6es de crencas nas redes de apoio online diante da pandemia da
COVID-19 no Brasil, foi possivel tragar um olhar & luz do comportamento social diante de um
periodo de crise sanitéria de proporcéo global.
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Analysis of the Beliefs Manifested by Individuals on Facebook in Face of COVID-19

Abstract: Introduction: Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2),
presented itself as a disease with high potential for contagion and that quickly became a public
health emergency, requiring the adoption of some circulation and sanitary measures in order
to contain the progress of the disease. These changes and uncertainties of the disease
promote great psychological pressure, which can trigger psychological problems. With this,
Online Social Networks (RSO) proved to be facilitators of communication and information
sharing, promoting a support network, externalizing the beliefs of individuals and coping
strategies. Objectives: The objective was to analyze the manifestation of beliefs about the
pandemic of COVID-19 among Facebook users in the country. Methods: This study obtained
its data through the search with the descriptors "COVID-19", “coronavirus" and "quarantine” in
open pages and groups, which addressed the issues in question and presented a minimum
number of 50 thousand likes / members / followers on the Facebook site
(http://facebook.com.br). The comments were collected and transformed into two textual
corpus analyzed using the Iramuteq software using the similarity analysis method, making it
possible to verify the connection between the words present. Results: With the similitude
analysis, the first corpus called “Humor” presented the terms: father, friend and quarantine as
central and connected words. The second corpus called "Information” presented the central
words: god, son and person. Conclusion: Through this analysis of the manifestations of
beliefs in Online Social Networks in face of the pandemic of COVID-19 in Brazil, it was possible
to draw a look in the light of social behavior in the face of a period of global health crisis.
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1.Introducéo

Em dezembro de 2019 o mundo se deparou com o primeiro caso de Sindrome Respiratéria
Aguda Grave por Coronavirus 2 (SARS-CoV-2), uma doenca que apresentou alto
potencial de contagio e rapidamente se tornou emergéncia de saude publica (Ornell,
Schuch, Sordi, & Kessler, 2020; Ferguson et al., 2020; Rafaell et al., 2020).

O novo coronavirus espalhou-se pelo mundo e foi categorizado pela Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) como uma pandemia global (Ornell, Schuch, Sordi, & Kessler, 2020;
Singh, 2020).

De acordo com dados divulgados pelo Painel de Coronavirus (2020), o primeiro caso
confirmado da COVID-19 ocorreu em 26 de fevereiro de 2020 e a primeira morte ocorreu
no dia 12 de marco do mesmo ano. Ainda de acordo com informacdes divulgadas pelo
Ministério da Saude, até o dia 10 de margo de 2021 o pais contabilizava mais de 260.000
Obitos e mais de 11 milh8es de casos confirmados (Brasil, 2021).

Com a finalidade de conter o avan¢o da doenca, 0s governos adotaram 4 intervencdes
que combinadas tendem a trazer efeitos, sdo elas: distanciamento social, isolamento dos
casos confirmados, fechamento de algumas instituicbes e quarentena familiar (Ferguson
etal., 2020). O Governo chinés foi o primeiro a adotar essas medidas por ter sido o primeiro
a ter contato com a doenca (Xiao, 2020).

Os termos quarentena, distanciamento e isolamento social passaram a fazer parte da
rotina das pessoas em todo o mundo e, mesmo apresentando significados e objetivos
diferentes, aparecem como sindnimos em algumas situagbes (Brooks et al., 2020).
Quarentena € o termo utilizado para designar a separacao e limitacdo ao movimento de
pessoas que por algum motivo foram potencialmente expostas a uma doenga contagiosa,
como € o caso da COVID-19 (Brooks et al., 2020). Ela é uma estratégia de saude publica
que visa reduzir os efeitos negativos associados a uma doenca contagiosa. O
distanciamento tem como objetivo diminuir a velocidade de transmissao do virus reduzindo
a interacdo entre pessoas. J4 o isolamento social diz respeito a medida de separacdo de
pessoas que foram infectadas para que elas ndo contaminem outras pessoas, seja em
casa ou no hospital, de acordo com o nivel de gravidade do caso (Wilder-Smith &
Freedman, 2020).

Por outro lado, estudos apontam que a quarentena é um processo desagradavel: diante
da separacéo dos entes queridos, auséncia da comunicagéo interpessoal, incerteza sobre
estar ou ndo infectado, perda da liberdade e tédio, ha uma eclosdo de grande pressao
psicol6gica, podendo desencadear problemas para a sadude mental, como casos de
depressao e ansiedade (Xiao, 2020; Brooks et al, 2020). Atrelado a isso, as contradi¢cdes
e incertezas que envolvem o novo coronavirus acerca de sua transmissibilidade, periodo
de incubacdo, alcance geogréfico, quantitativo de infectados e taxa de mortalidade
constroem espaco para um sentimento de impoténcia e inseguranga na populagéo (Ornell,
Schuch, Sordi, & Kessler, 2020; Shimizu, 2020).

A insuficiéncia das medidas de controle e a escassez de mecanismos terapéuticos
eficazes também sdo elementos estruturantes para modificagdes diretas no cotidiano e na
salide mental dos individuos (Ornell, Schuch, Sordi, & Kessler, 2020). Diante do sofrimento
psiquico instaurado pelo afastamento social, as Redes Sociais Online (RSO) tiveram sua
funcéo intensificada enquanto facilitadoras da comunicacdo e compartiihamento de
informacdes, maior aproximacao entre pessoas, tornando a comunica¢do mais acessivel
(Carvalho, 2011). Nesse viés, o cendrio da quarentena abriu espaco para que as RSO
ganhassem ainda mais for¢a por funcionarem como rede de apoio e externalizagédo das
crencgas dos individuos.

A pesquisa da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) destaca que, no Brasil,
69,8% da populacdo possui acesso a internet, contribuindo para que os vinculos
relacionais entre os individuos, através da comunicagédo pelas RSO, ndo sejam quebrados
(IBGE, 2018).
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Além disso, por meio dessas manifestacdes pessoais, histérias sdo compartilhadas e
formas de apoio sdo desencadeadas diante das incertezas acerca do virus. Por isso,
objetivou-se analisar a manifestacdo de crencas sobre a pandemia da COVID-19 entre
usuarios do Facebook no pais.

2. Metodologia

Inicialmente foi realizado no site Facebook (http://facebook.com.br/) um levantamento no
periodo compreendido entre maio e junho de 2020 de grupos e péaginas referentes a
tematica investigada utilizando os descritores: COVID-19, coronavirus e quarentena na
aba de pesquisa da rede social. Na oportunidade, elaborou-se os seguintes critérios de
inclusdo: a) ser aberto; b) abordar assuntos referentes ao eixo do estudo; c) ndo estar
atrelado a organizacfes governamentais; e d) apresentar um nimero minimo de 50 mil
curtidas/membros/seguidores. Apds esta etapa, selecionou-se um grupo e uma pagina,
sendo estes os mais relevantes. O grupo correspondeu a um sitio de informagdes
compartilhadas durante a pandemia sobre o periodo da quarentena vivenciado no pais e
a péagina retrata uma leitura humoristica das incertezas experienciadas na quarentena
decorrente da pandemia.

A andlise dos sitios escolhidos examinou as publicaces realizadas entre 26 de fevereiro
e 30 de abril de 2020, periodo em que as primeiras postagens relativas a COVID-19 foram
publicadas e o momento de finalizacdo das buscas. Foram selecionadas as 5 publicacdes
mais relevantes (visualizadas, compartilhadas e/ou curtidas), sendo as mesmas
compartilhadas no periodo temporal compreendido entre 21 de marc¢o e 16 de abril. Com
a selecdo das publicacdes foram colhidos os comentérios destas, resultando em dois
corpus textuais. Para analisar os dados foi utilizado software Iramuteq (Interface de R pour
les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires).

Para a construcdo do corpus, resguardou-se o anonimato de todos os individuos
responsaveis pelos comentarios. Os dados foram coletados e transcritos com o auxilio do
software OpenOffice Writer (Afonso, 2010). Na sequéncia, realizou-se uma revisédo dos
dados transcritos e os produtos que ndo apresentavam qualquer relacdo com o objetivo
deste estudo foram excluidos. Apos a formatacdo e organizacao dos corpus, foi realizada
a técnica da analise de similitude. A andlise de similitude consiste em um método em que
€ possivel identificar as coocorréncias entre as palavras e seus resultados de forma a
trazer indicagBes da conexidade do corpus textual (Camargo & Justo, 2016).

Com a analise da conex&o estabelecida entre as palavras foi possivel identificar os termos
com maior frequéncia e proximos a eles, além da visualizacdo das coocorréncias no
corpus. O tamanho de cada palavra indica sua importancia no corpus e a espessura das
linhas que ligam cada termo indicam o grau de associacao entre eles, de modo que quanto
mais espessa a linha, maior sera a associagdo. Este tipo de analise permite também a
identificacdo de partes comuns e de especificidades entre os vocabulos a partir do
agrupamentos observado na imagem (Camargo & Justo, 2016).

3. Resultados

Inicialmente, realizou-se um levantamento no Facebook considerando grupos e paginas
abertos que tratassem de conteludos referentes as estratégias de compartilhamento de
crencas entre os brasileiros diante das incertezas trazidas pela pandemia da COVID-19
(Tabela 1).

- 80 -

DOI: https://doi.org/10.36367/ntqr.8.2021.78-87


https://doi.org/10.36367/ntqr.8.2021.78-87

W | New Trends in Qualitative Research

Vol. 8 | Investigacdo Qualitativa em Satde: Avancos e Desafios

Tabela 1. Sitios selecionados para a composi¢do da amostra.

Caracteristica Tipologia Seguidores/ Periodo das
membros publicagdes analisadas

19 de margo de 2020 até

Publica¢des humoristicas Pagina 136.425 mil 30 de abril

26 de fevereiro de 2020

Publicacdes informativas Grupo 51 mil até 30 de abril

As 5 publicacdes extraidas do sitio humoristico abordavam os seguintes aspectos: 1)
Problemas relacionados a assistir televisdo durante a pandemia; 2) Técnicas para
aprender a tocar um instrumento musical na pandemia; 3) Discussdo de pessoas
embriagadas que ndo se tocam por conta do distanciamento social; 4) Pescaria durante a
quarentena e 5) Pedido de ajuda durante a pandemia. As 5 publica¢gfes do sitio de cunho
informativo sdo: 1) Relato de experiéncia na quarentena; 2) Discussdo sobre o
recebimento de visitas em casa nesse periodo; 3) Idoso que faleceu por COVID-19; 4)
Relato de uma mé&e sobre a preocupagédo com a saude de seu filho e 5) Posicionamento
do presidente do Brasil a favor da reabertura de escolas no pais.

Tabela 2. Caracterizagdo das postagens.

Categoria Total de curtidas Total de comentarios Data de publicagéo
Humor 11 mil 806 23 de margo
Humor 7,1 mil 1,3 mil 21 de margo
Humor 6,4 mil 706 2 de abril
Humor 5,7 mil 13 mil 21 de margo
Humor 4,6 mil 1,1 mil 31 de margo
Informacéo 1,7 mil 286 26 de margo
Informacéo 1,2 mil 201 1 de abril
Informacéo 1 mil 468 27 de margo
Informacéo 1 mil 101 10 de abril
Informacéo 976 1,366 mil 16 de abril

Foi possivel observar que o nimero de curtidas e comentarios demonstram uma maior
participagdo dos usuarios das RSO em conteudos voltados para o humor. As informagfes
compartilhadas entre os individuos também ganham forga nesse periodo, principalmente
por se tratar de um momento de incertezas a respeito dos sintomas e transmissao do virus,
fator que fica evidente nos comentarios de relato de pessoas que enfrentaram a doenca
ou de conhecidos.

Em seguida, realizou-se uma andlise de similitude com o contetdo das 5 postagens
referentes & pagina selecionada. A arvore foi disposta através da interface dos resultados
da analise do corpus “Humor” (Figura 1). A identificagdo das simultaneidades e conexao
entre os termos pai, amigo e quarentena, sdo aspectos que possibilitam a compreensao
dos fatores associados as crencgas referentes ao enfrentamento da COVID-19.
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Fig. 1. Resultado da andlise de similitude do corpus Humor.

De acordo com a arvore de coocorréncia, os resultados apontam para a existéncia de dois
eixos nas estratégias de enfrentamento utilizadas pelos usuarios da pagina de humor
analisada, um eixo de estratégias positivas, e o segundo eixo referente a estratégias
negativas. A saber: 1) Rede de apoio social e afetiva e 2) Compartilhamento de aspectos
negativos da quarentena.

O conjunto de estratégias de enfrentamento positivas referentes a construcéo de uma rede
de apoio é utilizado enquanto uma ferramenta de prote¢do. A palavra central deste eixo é
“amigo”, vocabulo este que se liga ao termo secundario “pai” que se apresenta como uma
importante palavra que desencadeia outras conexdes. A presenca dos vocabulos “tio”,
“amor”, “mae” e “avd” sustentam essa afirmativa, os seguintes trechos dos comentarios
contribuem para essa interpretacdo: “Olha que 6tima saida pra nés que nao temos o que
fazer na quarentena amor, sogra e amigo”, “Fala para o nosso amigo fazer isso durante a

quarentena”.

Ja o segundo eixo, que se relaciona com o compartilhamento de aspectos negativos da
guarentena é apreendido como uma estratégia negativa de enfrentamento ao contexto de
incertezas. O vocabulo central deste eixo é “quarentena”, que apresenta conexdes com
palavras secundarias como “casa” e “gente”, outras palavras ocupam destaque nesse
eixo, como por exemplo “televisdo” e “noticia”. E possivel observar em: “Uma coisa é certa,
o isolamento social e a quarentena sdo inudteis porque quando chega o momento de vocé
morrer, ninguém sabe a hora ou o local, pode ser fora ou dentro de casa’.
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A arvore do corpus “Informacao” (Figura 2), por sua vez, apresenta os elementos centrais:
“deus”, “filho” e “pessoa’. Assim, esse método permite a identificacdo da estrutura do
corpus auxiliando na associagdo das crencas que emergem a partir das informacdes e
discussdes sobre a COVID-19 entre usuarios do Facebook.

quarentena dia

tedo

bam deus

vida
familia

filho

coisa
methor

gente
mesgo escola

pessoa

crianga

brasil

povo

Fig. 2. Resultado da andlise de similitude do corpus “Informagao”.

Diante da arvore de coocorréncias, nota-se que os resultados demonstram que uma das
formas de dialogar dos usuarios do grupo analisado remete ao compartilhamento de
noticias e informag8es com foco no: 1) Auxilio religioso; 2) Cuidado com a familia e 3)
Condigéo fisica e mental das pessoas.

O auxilio religioso se relaciona ao apego a figura religiosa como forma de lidar diariamente
com as diversas noticias de casos e 6bitos ocasionados pela COVID-19. Assim, as
palavras em destaque na arvore e seus segmentos de texto refletem isso: “Vamos nos
prevenir e fazer o certo, tA has méos de Deus 0 nosso destino mas se nao nos cuidarmos
ai fica dificil mais ainda, eu estou aproveitando para refletir, vejo que se ficarmos vendo tv
piraremos mais ainda, estou seguindo as orientacfes devidas e agradecendo a Deus por
estar equilibrada pois sei que abala o emocional com toda certeza...”.

»

O cuidado com a familia encontrado nos termos “filho”, “familia” e “pai” apresenta-se como
uma forma de buscar a seguranca (“vida” e “casa”) e encontrar o controle diante da
situagdo de calamidade publica e das noticias de retorno as atividades cotidianas como o
retorno de “criangas” a escola, mesmo diante dos casos de criangas que contrairam o
Virus: “...vamos lutar contra a volta das criangas pra escola e a quem ndo quer arriscar a
vida no trabalho temos que cada um fazer a sua parte com o povo, ele ndo vai perder, e
nos orar e colocar Deus na frente e nos cuidar.”
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Diante do contexto da palavra central “pessoa” verifica-se a preocupacéo e o cuidado com
0 estado fisico e mental da populacdo: “Torga para nado ter conhecidos ou familiares
fazendo parte das estatisticas que estao por vir pois tem pessoas que mesmo néo fazendo
parte do grupo de risco foram infectados e morreram e vocé vai ser um nimero para o
governo do Brasil’.

Discussao

O excesso de informacdes enganosas, o medo da doenca e de suas consequéncias pode
causar um efeito psicologico consideravel (Poga$ et. al, 2020). Esses impactos
psicolégicos podem fazer com que essas consequéncias sejam duradouras e substanciais
(Brooks et. al, 2020). Dentre as reacdes mais frequentes se observa a angustia emocional,
comportamentos inadequados e respostas defensivas como a ansiedade, a frustracédo, a
depressao e os comportamentos de evitacdo (Talevi, 2020). Estudos apontam a existéncia
de trés estratégias de enfrentamento a situacdes estressantes: 1) resolucdo de problemas,
2) evitacdo de problemas e 3) respostas emocionais (Amici, 2020).

A utilizacdo das tecnologias e a divulgacgéo rapida de informaces intensifica o panico e a
ansiedade da populacdo (Dong & Zheng, 2020). Entretanto, as noticias podem ser
apresentadas através de duas formas distintas: informacg&o e humor (Rosenberg, Syed &
Rezaie, 2020). As informacdes que sdo compartiihadas ndo devem ser apreendidas
considerando sua total veracidade, nem toda a populagéo recebe informacdes adequadas
sobre os problemas de salde que as afetam, e essa desinformacdo pode ter um impacto
severo na sensacao de seguranca das pessoas, principalmente no contexto pandémico,
gerando agravos a salde mental (Henriques, 2018; Laato, Islam, Islam & Whelan, 2020).

O empenho em praticas religiosas possibilita uma percepcéo de controle sobre a situacao,
pois auxilia na ressignificacdo do evento problematico e estressante (Kowalczyk et. al,
2020). Com o poder de difusédo de informag8es quase que instantaneo da internet, além
das informagBes provenientes de fontes confiaveis, as noticias falsas também
rapidamente se espalham (Galhardi, Freire, Minayo & Fagundes, 2020). Abre-se espaco
para que informac¢des sem embasamento cientifico disseminem inverdades e acarretem
um aumento dos casos da doenca (Avaaz, 2020). Esse excesso de informagdo sobre um
mesmo tema tem sido denominado pela literatura como Infodemia (OPAS, 2020). Nesse
viés, causa uma desorientacdo nas pessoas, prejudicando a percepc¢do sobre a
confiabilidade das fontes e conteltdos, e propiciando a aceitacdo como verdade daquilo
gue convém as suas crencas e valores (Henriques, 2020).

Apesar dessa desorganizacgéo social forjada pela pandemia e todos os aspectos negativos
a ela atrelados, ha também influéncias positivas exercidas pelas redes sociais. O
compartilhamento de apoio através de informagfes positivas € um elemento importante
em um esforco para quebrar a cadeia de desesperanca produzida pelo virus
(Sulistyaningtyas, Jaelani & Suryani, 2020). Na perspectiva positiva do compartilhamento
de informacg@es, 0 humor se apresenta como uma estratégia de combate ao isolamento
social e de promoc¢éo ao bem-estar psicoldgico durante esse cenario pandémico nas RSO.
Essa categoria construida é denominada de humor benigno podendo ser tomada como
um mecanismo de enfrentamento que pode auxiliar no aumento do companheirismo
(Chiodo, Broughton & Michalski, 2020).

A utilizacdo do humor em um contexto pandémico possibilita a ressignificacdo de uma rede
de apoio, sendo os lagos presenciais transpostos para o meio digital (Amici, 2020). A
mobilizagdo da rede social é um fator de protecao a exposicdo de eventos estressantes,
uma vez que o apoio dos individuos pode auxiliar na reducao das consequéncias negativas
do estresse na saude (Costa & Leite, 2009). Apesar do humor geralmente ser generalizado
e classificado como facilitador fisico e mental, ele é erroneamente colocado em uma
posicdo de somente conceder beneficios, também existe a faceta prejudicial de sua
utilizagcdo (Chiodo, Broughton & Michalski, 2020; Kuiper, Grimshaw, Leite & Kirsh, 2004).
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Seus efeitos negativos sao decorrentes de um humor autodestrutivo, estando associado
com maiores niveis de distlrbios na salde mental, podendo aumentar o estresse, a
ansiedade e diminuir a autoestima (Kuiper, Grimshaw, Leite & Kirsh, 2004).

Conclusodes

A analise das manifestagfes de crengas compartilhadas entre usuarios do Facebook
diante da pandemia da COVID-19 no pais nos possibilitou tracar um olhar a luz do
comportamento social em um periodo de crise sanitaria de proporgéo global. Apesar da
humanidade ter enfrentado outros arduos e dolorosos processos pandémicos, ainda nao
havia uma ferramenta de comunicacéo social capaz de disseminar uma informacéo de
forma instantdnea como possibilitada hoje por meio da rede de internet.

No contexto da pandemia da COVID-19, as premissas de afastamento social e demais
medidas preventivas, tiveram o Facebook como um importante canal de comunicagéo,
compartilhamento, engajamento, apoio social e estratégias de enfrentamento baseadas
em dois eixos aqui analisados: humor e informacao frente & COVID-19 na modalidade
virtual. Porém, faz-se importante destacar o quanto é desafiador lidar com um conjunto
de informagcBes e condigcBes adversas resultantes das incertezas dos impactos
decorrentes da pandemia. Algo que ndo pode ser esquecido € o papel dos impactos
biopsicossociais sofridos pela populagdo que possivelmente desencadearam a
necessidade de novas estratégias, possivelmente em uma sociedade com maiores
incidéncias psicopatoldgicas.

E preciso ponderar alguns aspectos que podem ser limitantes das conclusdes levantadas
neste estudo. Ao investigar apenas uma rede social, € necessario reconhecer a
possibilidade de haver um viés disparado pela utilizagdo de robds e a disseminacao de
fake news, sendo interessante a ampliagdo das andlises para outras redes sociais e canais
de comunicagéo, a exemplo do Instagram, Twitter ou WhatsApp. Importante também
considerar a andlise das crengas em outras fases da pandemia, em especial nos periodos
em que 0s governos estaduais e municipais assumem distintamente a decisdo de
fechamento de bares, restaurantes, escolas e implantam as atividades de estudo e
trabalho remoto.
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